REKLAMACNY PORIADOK

Reklamacny poriadok pre zakaznikov CELFIA s.r.o. (dalej len ,,Reklamacny poriadok”). Znenie a Géinnost
od 01.01.2023.

1. Uvodné ustanovenia

Spoloénost CELFIA s.r.o. (dalej len ,,CELFIA“ alebo ,predavajici”) tymto Reklamaénym poriadkom v
sulade s § 18 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zédkona ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsSich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela”) riadne
informuje spotrebitela (§ 2 pism. a) Zdkona o ochrane spotrebitela; dalej aj ,zakaznik” alebo
,kupujuci“) o podmienkach a spOsobe uplatnenia prdv zo zodpovednosti za vady (dalej aj
»reklamacia“), vratane Gdajov o tom, kde méze reklamaciu uplatnit a o vykonavani zaruénych oprav.
Tento Reklamacdny poriadok je vydany v stlade so zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Obciansky zakonnik”), Z&konom o ochrane spotrebitela, zdkonom ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tento Reklamacny poriadok je v sulade s § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela umiestneny na
viditelnom mieste dostupnom zdkaznikovi a zdrovern je zverejneny na internetovej stranke
https://www.pressoburg.sk/ . Uzavretim kdpnej zmluvy v kamennej predajni, rovnako tak
prostrednictvom e-shopu predavajliceho, stdva sa tento Reklamacny poriadok stéastou zmluvnej
dokumentdcie medzi zdkaznikom a predavajlicim. V pripade rozporu medzi Obchodnymi podmienkami
CELFIA a tymto Reklamacénym poriadkom ma v pripade reklamacii prednost Reklamacny poriadok.
Tento Reklamacny poriadok sa nevztahuje na pravny vztah zalozeny kidpou tovaru u predavajiceho v
pripade, ze kupujucim (zakaznikom) je podnikatel (§ 2 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov; dalej len ,,Obchodny zakonnik“). Takyto pravny vztah medzi
CELFIA a kupujicim — podnikatelom, predmetom ktorého je kupa tovaru a/alebo sluzby u
predavajuceho, sa spravuje prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdakonnika (najma § 429 resp. §
409 a nasl. Obchodného zakonnika). Pokial v konkrétnom pripade nestanovuje zarucény list vyrobcu
dotknutého vyrobku inak, zaruénd doba (zaruka za akost tovaru) je 12 mesiacov od kupy tovaru
kupujucim - podnikatelfom.

2. Zodpovednost za vady predaného tovaru

. CELFIA zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujicim (§ 619 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika) a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zarucnej dobe (§ 619 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika). Zaru¢na doba je 24 mesiacov (§ 620 Obcianskeho zdkonnika).

. Pri veciach predavanych za nizsiu cenu z dévodu vady je zaru¢nd doba 24 mesiacov, CELFIA v3ak
nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena (§ 619 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

. Pri pouzitych veciach (napr. predvadzaci model) CELFIA nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZzitim
alebo opotrebenim. V tomto pripade je zaruc¢na doba 12 mesiacov (§ 619 ods. 1 a § 620 ods. 2
Obcianskeho zdkonnika).

. Vyhlasenim v zaruénom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame mozZze CELFIA poskytnat zaruku
presahujucu rozsah zaruky ustanovenej zdkonom, pricom podmienky a rozsah tejto zaruky urciv tomto
zarucnom liste (§ 620 ods. 5 Obcianskeho zakonnika).

. Zarucné doby zacinaju plynut od datumu prevzatia tovaru kupujicim. Ak ma kdpeny tovar uviest do
prevadzky iny podnikatel, nez predavajuci, zacne zaruéna doba plynut aZz odo dna jeho uvedenia do
prevadzky, ak kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskér do 2 tyzdnov od prevzatia tovaru a
riadne a véas poskytol na vykonanie sluzby potrebnd sucinnost (§ 621 Obcianskeho zakonnika).



6. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZz do doby, ked' kupujuci po skonceni opravy bol
povinny vec prevziat, sa do zaruénej doby nepocita. Ak dojde k vymene tovaru, zacne plynut zaruéna
doba znova od prevzatia nového tovaru (§ 627 Obcianskeho zdkonnika).

7. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢nd doba zaniknu, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe (§ 626 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

8. Ak CELFIA pri kupe tovaru ponuka zakaznikovi k predanému tovaru bezplatne dalsi tovar ako dar, je na
zakaznikovi, ¢i ponukany dar prijme. Dar vsak nie je predanym tovarom, preto CELFIA nezodpoveda za
jeho pripadné vady. Ak vsak CELFIA o pripadnych vadach daru vie, je povinnd na ne zdkaznika pri
ponuke daru upozornit (§ 629 Obcianskeho zdkonnika). Ak ma dar vady, na ktoré CELFIA zdkaznika
neupozornila, je zdkaznik opravneny ho vratit (§ 629 Obcianskeho zakonnika). Ak zakaznikovi vznikne
pravo na odstupenie od kupnej zmluvy (vratenie penazi), je zakaznik povinny vratit CELFIA vsetko, ¢o
podla zmluvy dostal a tiez ¢o dostal z darovacej zmluvy ako zdavislej zmluvy od kupnej zmluvy, t.j. aj
tovar prijaty ako dar (§ 457 Obcianskeho zdkonnika v spojeni s § 48 ods. 2 a § 52a ods. 2 druha veta
Obcianskeho zakonnika), s vynimkou daru zachyteného na inom, ako hmotnom nosici (elektronicky
obsah).

3. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamacie)

1. Kupujuci si uplatiiuje pravo na opravu:
a) Reklamdcia v autorizovanom servise

Najrychlejsim sp6sobom riesenia reklamacie je kontaktovat priamo znackovy servis - T:0800 500 456 -
Email: obchod@pressoburg.sk.

Pre vybavenie reklamacie budete potrebovat doklad o kupe vyrobku (fakturu), v pripade, Ze sltzZi ako
zarucny list.

b) Reklamacia na predajni

S reklamaciou vyrobku vam radi pomo6Zzeme priamo na predajni PRESSOBURG predaj a servis
kavovarov, Podunajska 29, 821 06 Bratislava - Podunajské Biskupice.

Prineste, prosim, vyrobok spolu s dokladom o kupe vyrobku, ktory zaroven slizi ako zarucny list.
c) Na predajni spolu s vami spiSeme reklamaciu.

Priebeh vybavovania vasej reklamdcie vdm radi oznamime na nasej zdkaznickej linke. O spdsobe
vybavenia reklamacie vas budeme informovat e-mailom.

Podrobnejsie informacie, ako riesit reklamaciu, sa dozviete v Reklamaénom poriadku.
d) Reklamdcia postou alebo kuriérom

Vyrobok mozZete poslat priamo na Reklamacné oddelenie CELFIA s.r.o., kde radi Vasu reklamaciu
vybavime.

Staci vyplnit Reklamaény formular. Do pola Popis poruchy, prosim, ¢o najpresnejsie popiste, o aku
poruchu sa jednd. Cim podrobnejsie informacie od vas obdrzime, tym lepsie sa ndm podari reklaméciu
vybauvit.

Vyrobok starostlivo zabalte, aby sa neposkodil pri preprave. Pribalte Reklamacny formular a doklad o
kupe vyrobku, ktory zaroven sluzi ako zarucny list.

Vyrobok poslite na adresu:

PRESSOBURG predaj a servis kavovarov, Podunajskd 29 821 06, Bratislava - Podunajské Biskupice



Priebeh vybavovania svojej reklamacie vam radi ozndmime na nasej zakaznickej linke.

Ostatné prava zo zodpovednosti za vady, t.j. prdvo na vymenu tovaru, pravo na odstupenie od klpnej
zmluvy (vratenie penazi) a pravo na primeranu zlavu si kupujuci uplatiiuje u CELFIA.

Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec sluZieb zakaznikom alebo zarucny servis je povinny uréit
spOsob vybavenia reklaméacie a reklamaciu vybavit v lehote, ktora nesmie byt dlhsia ako 30 dni od
uplatnenia reklamdcie (§ 18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitela). V pripade reklamacie uplatnenej
do 12 mesiacov od kupy vyrobku, predavajici moze vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade
odborného posudenia. Ak predavajuci zamietne reklamaciu uplatnend po 12 mesiacoch od kupy
vyrobku, predévajuci je povinny informovat kupujiceho o tom, komu mozno zaslat vyrobok na
odborné posudenie v sulade so Zdkonom o ochrane spotrebitela. Odbornym posudenim sa na ucely
vybavenia reklamacii rozumie o. i. aj stanovisko autorizovanej osoby alebo osoby opravnenej
vyrobcom na vykondvanie zaruénych oprav (§ 2 pism. n) Zadkona o ochrane spotrebitela).

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat zakaznikovi potvrdenie (§ 18 ods. 8 Zakona o
ochrane spotrebitela). Tymto potvrdenim je képia reklamacného protokolu. Ak zakaznik uplatnil
reklamaciu prostriedkami dialkovej komunikacie, predavajlci je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamacie dorudit spotrebitelovi bez zbyto¢ného odkladu e-mailom, ak mu je tento znamy. V pripade,
Ze sa zakaznik informuje na sp6sob vybavenia reklamacie:

a) pred uplynutim 30 dnovej lehoty, je predavajlci opravneny informovat zdkaznika o sposobe
vybavenia reklamdcie; v pripade, ak tovar bol odoslany autorizovanému servisu, informuje sa
na spbsob vybavenia reklamdcie v tomto servise;

b) po uplynuti 30 driovej lehoty, je predavajlci povinny informovat zdkaznika o spbsobe
vybavenia reklamdcie aj dovode, prec¢o nebola reklamacia vybavenad véas; v pripade, ak tovar
bol odoslany autorizovanému servisu, informuje sa na dévod zdrzania vybavenia reklamdacie v
tomto servise; ak s tym zadkaznik suhlasi, mdze komunikovat s autorizovanym servisom na
priamo. CELFIA vidy poskytne zakaznikovi potrebnu stuéinnost k tomu, aby jeho reklamécia, ¢i
uz je vybavovana priamo CELFIA alebo autorizovanym servisom, bola vybavena k spokojnosti
zdkaznika riadne a vcas.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni od datumu
uplatnenia reklamacie (§ 18 ods. 9 Zakona o ochrane spotrebitela). Tymto pisomnym dokladom je
képia reklamaéného protokolu s vyplnenou koldnkou vybavenie reklamacie alebo list obsahujuci
pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie. Ako doplnkové ozndmenie k pisomnému dokladu moze
predavajuci zaslat zdkaznikovi SMS spravu obsahujicu informaciu o vybaveni reklamacie s pisomnym
potvrdenim o jej odoslani, pripadne e-mailom, ak ho ma k dispozicii.

Pokial kupujicemu vznikne povinnost prevziat reklamovany tovar bez ohladu na spdsob vybavenia
reklamacie od predavajuceho alebo ho predavajuci v sulade s ustanoveniami Reklamacéného poriadku
alebo platnych pravnych predpisov na prevzatie vyzve, je kupujulci povinny bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vsak v lehote 30 dni tovar od predavajuceho na prisluSnom predajnom mieste alebo nainom
mieste prevziat alebo zakaznik je povinny dat pisomny suhlas na ekologickd likvidaciu reklamovaného
tovaru. Tymto suhlasom sa zakaznik zbavuje povinnosti prevzatia reklamovaného tovaru, a to na
naklady preddvajuceho.

Pokial kupujuci neprevezme v sulade s ustanovenim bodu 3.6. tohto ¢lanku tovar ani do 30 dni odo
dna, v ktory mu povinnost prevziat tovar vznikla alebo neda pisomny suhlas na ekologicku likvidaciu
odo dna dorucenia vyzvy na prevzatie tovaru, povaZzuje sa neprevzaty tovar za vec, ktora je predmetom
zmluvy o uloZeni veci v zmysle ustanoveni § 516 a nasl. Obchodného zdkonnika (zakon ¢. 513/1991 Zb.)
v platnom zneni a vztahy predéavajiceho a kupujiceho tykajice sa predmetného tovaru sa spravuju
uvedenymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov, kde
predavajuci vystupuje v pozicii opatrovatela a zakaznik v pozicii ulozZitela.



V pripade, Ze kupujuci neprevezme tovar v lehote uvedenej v predchadzajucom bode, je predavajuci
opravneny kupujucemu Uctovat za ulozenie tovaru pausalnu nahradu za vynaloZzené naklady vo vyske
0,50 EUR s DPH za kazdy, aj zacaty den uloZenia.

4. Vseobecné podmienky reklamacie
Pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady v CELFIA je zakaznik povinny:

predlozit doklad o kipe, pripadne inym spdsobom nevzbudzujicim pochybnosti preukazat, Ze tovar
bol kipeny v CELFIA,,

zabezpetit, aby tovar spifial véetky ostatné podmienky pre zaruénu reklaméciu uvedené v zaru¢nom
liste (fyzicky neposkodeny, neposkodeny Zivelnou udalostou, neporusené plomby atd.),

v pripade tovaru, pri pouziti ktorého si zdkaznik zaregistroval/vytvoril osobné konto (e-mailova a/alebo
obdobny Ucet uzivatela) a/alebo nastavil pre dotknuty tovar heslo, je zakaznik povinny zrusit/odstranit
obmedzenie pristupu k obsahu zariadenia heslom a st¢asne odhlasit sa z uvedeného konta resp. takéto
konto zrusit a pokial je to mozné, uviest dotknuté zariadenie do pévodného stavu,

predlozit original zaruéného listu v pripade, ze si zdkaznik uplatriuje pravo vyplyvajice zo zaruky
presahujucej rozsah zaruky stanovenej zakonom,

odovzdat CELFIA tovar v pripade uplatnenia reklamacie na prislusenstvo k predanému tovaru,
poskytnut sucinnost pri vyplneni reklamac¢ného protokolu poverenym pracovnikom CELFIA a podpisom
vyjadrit suhlas s jeho obsahom.

5. Spbésob vybavenia reklamacie

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujici pravo na jej bezplatné, véasné a riadne odstranenie.
O spo6sobe odstranenia vady rozhoduje predavajuci a je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit, a to bud osobne, alebo prostrednictvom poverenej osoby (§ 622 ods. 1 Obdéianskeho
zakonnika).

Kupujuci mbzZze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sicasti
tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym predavajucemu nevznikni neprimerané naklady vzhladom na
cenu tovaru alebo zdvaznost vady (§ 622 ods. 2 Obcianskeho zédkonnika).

Predavajluci mdze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za tovar bez vady, ak to
kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti (§ 622 ods. 3 Obcianskeho zakonnika).

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uZivat ako tovar
bez vady, ma kupujuci prdvo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od kipnej zmluvy (vratenie
penazi a tovaru) (§ 623 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstlipenie od zmluvy (vratenie penazi) aj vtedy,
ak ide sice o odstranitelnd vadu, ak vSak kupujlci nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave
tovar riadne uZivat (§ 623 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika). Za opatovné vyskytnutie sa vady po oprave
sa povazuje stav, ak sa rovnakd vada vyskytne treti krat po jej aspon dvoch predchadzajucich opravach.
Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi) aj vtedy,
ak ide sice o odstranitelné vady, ak viak kupujici nemoze pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat (§ 623
ods. 1 Obcianskeho zadkonnika). Za vacsi pocet vad sa povaZzuju sucasne najmenej tri rézne
odstranitelné vady, pricom kazda z nich brani v riadnom uzivani.

Ak predavajuci reklamaciu nevybavi do 30 dni, kupujici ma rovnaké prava, akoby islo o neodstranitelnu
vadu (§ 18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitela), t.j. pravo na vymenu tovaru alebo vratenie penazi
(odstupenie od zmluvy).

Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora vsak nebrani riadnemu uZivaniu tovaru, ma kupujlci pravo na
primeranu zlavu z ceny vyrobku (§ 623 ods. 2 Obcianskeho zakonnika).



9. Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi), zalezi
na kupujucom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len ¢o si vSak zvoli jedno z tychto prdv, nemdze uz tuto
volbu sam jednostranne menit a zaroven sa mu tieto naroky nekumulujd, ale maju alternativny
charakter.

Ak su s tovarom poskytované daréeky (vratane tovaru dodaného v symbolickej hodnote, ak je jeho
dodanie zakaznikovi prezentované ako darcek k tovaru, ktory zakaznik moze vratit do 14 dni bez
udania dévodu), zakaznik je povinny spolu s vratenym tovarom vratit i s nim sdvisiace poskytnuté
darceky. V pripade, Ze tieto daréeky nebudu vratené spéat spolu s vratenym tovarom, budu tieto
darceky v ich trhovej hodnote chdpané ako bezdovodné obohatenie zdkaznika.

6. Pozarucné opravy

CELFIA poskytuje alebo je opravnena sprostredkovat zakaznikom pozaruéné opravy prostrednictvom
dohodnutych partnerov, a to v lehotach, sp6sobom a v cenach uréenych tymto partnerom CELFIA pre
zakaznika. CELFIA informuje zakaznika bez zbytocného odkladu po ziskani tychto informdcii od
partnera.

7. Alternativne riesSenie sporu

1. Ak predavajuci na Ziadost zakaznika podla predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo na takuto
Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania zakaznikom, zakaznik ma pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni.

2. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajicim je Slovenska
obchodna inSpekcia alebo inad prislusna opravnena pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky; zdkaznik
ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati, pricom
moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.



